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NORDIC
OPERATIONAL POLICY

CULLIGAN NORDIC GROUP

This policy applies to all of Culligan’'s operationsin
Norway, Sweden, Denmark and Finland.

Culligan Nordic Group tarjoaa juomapalveluita seka vesi- ettd kanvisektorilla seka niihin liittyvia
palveluita ja laitteita erilaisille tyopaikoille ja palvelutiloille. Lisdksi toimimme valtakunnallisena

huolto- ja myyntiyrityksena, joka on erikoistunut kaupallisiin keittiolaitteisiin Ruotsissa.

Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme parhaat mahdolliset kokonaisratkaisut seka tyopaikoille

etta keittioille.

Ohjenuoramme on pitaa ylla hyvaa asiakasviestintaa, olla mukautuvainen, toimittaa tilaukset
ajallaan, keskittya laatuun, olla joustava ja samalla pyrkia manhdollisimman pieneen

ymparistovaikutukseen seka resurssitehokkuuteen.

Tuoteinnovaatioiden, vedenkasittelyteknologian ja palveluiden edellakavijana olemme sitoutuneet
kehittdmaan alykkaita ja ymparistoystavallisia ratkaisuja. Nain varmistamme, etta inmisilla on

kaikkialla kaytettavissaan turvallista ja korkealaatuista juomavetta aina tarvittaessa.

Hyvin integroitujen hallinto- ja suunnittelujarjestelmiemme avulla Culligan pyrkii edistamaan

kestavaa kehitysta sekd omassa toiminnassaan etta asiakkaidensa hyvaksi.

Laatuhallinnan nakdkulmasta seké Pohjoismaissa etté kansainvalisesti tavoitteenamme on olla
tydnantaja, joka edistdad hyvaa tydymparistoa ja vahvoja eettisia arvoja - seka omassa
toiminnassamme etta niiden asiakkaiden ja toimittajien kanssa, joiden kanssa tyoskentelemme

paivittain.
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@uﬂigan,

Pyrimme jatkuvasti parantamaan toimintaamme:

- Lisdamalla asiakkaidemme tietamysta ja ymmarrysta, jotta he voivat hyodyntad paremmin seké
olemassa olevia tuotteita ettd uusia teknologioita ja innovaatioita ympéaristovaikutusten
vahentamiseksi.

- Haastamalla jatkuvasti resurssi- ja kuljetussuunnittelumme, jotta voimme parantaa
palvelutasoa ja vahentaa kuljetusten aiheuttamaa saastumista, joka on yksi merkittavimmista

ympaéaristovaikutuksistamme.

- Tarkastelemalla sdanndllisestirutiingja ja prosesseja toimintamme kehittamiseksija
tehostamiseksi, mika nakyy tyytyvaising asiakkaina ja tyontekijoina.

- Mittaamalla, arvioimalla ja seuraamalla yrityksen keskeisia tunnuslukuja seka liittamalla ne
tehokkaisiin ja strategisiin tavoitteisiin.

- Kouluttamalla henkildstoamme jatkuvasti ja varmistamalla, etta meilld on oikeat taidot
tulevaisuuden haasteiden kohtaamiseen.

- Tarjoamalla asiakkaillemme positiivisen asiakaskokemuksen.

- Noudattamalla sovellettavaa lainsdadantoa sekd muita sidosryhmien ja tuotteiden
vaatimuksia.

Sollentuna, 10.3. 2025

for Culligan

Mattias Kallemyr

CEO Culligan Nordic Group
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Detta bekraftas genom vart 1ISO 9001 och ISO 14001 certifikat frén ASCERT.
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